
中国民生银行信用卡爱心贷业务办理合约

第一条 声明事项

1.本合约为民生信用卡个人卡主卡（居家乐卡、新 e贷卡、白金理财卡、通

宝分期卡、通宝白领卡、公务卡、汽车分期卡、汽车分期泊车产品除外）持卡人

（以下简称“持卡人”），与中国民生银行股份有限公司信用卡中心（以下简称“民

生银行信用卡中心”）间就持卡人申请、民生银行信用卡中心审批同意的民生银

行信用卡爱心贷业务达成的协议。

2.持卡人申请爱心贷业务，点击“同意”或以其他方式选择接受本合约即

表示持卡人已充分阅读、理解并接受本协议的全部内容，同时视同于持卡人已

知晓并接受该业务的所有条款。

第二条 业务概述

民生信用卡爱心贷业务，是针对疫情期间符合一定条件的持卡人提供的一项

具备自动延期还款功能的账单分期服务。持卡人可在账单日次日至最后还款日之

间（含首尾日）对其已出账单的部分金额申请分期，经民生银行信用卡中心审批

同意后，民生信用卡中心系统将自动执行首期还款延期，持卡人按本合约约定偿

还分期款项。

第三条 分期额度

1.申请爱心贷的金额最低为 600 元人民币（或等值外币），最高为截止申请

日前一天未还的已出账单消费余额，同时不能超过当期已出账单金额的 95%，实

际可办理的分期比例以系统显示为准。系统会自动计算并显示客户可申请爱心

贷的最高金额，即爱心贷申请中的“参考申请金额”。可申请的爱心贷额度不高

于持卡人固定信用额度，账单中的临时额度无法办理爱心贷业务。

2.持卡人申请爱心贷成功后，分期本金全额占用信用额度，随着每期还款而

逐期恢复，直至最后一期或提前清偿所有分期余额。

第四条 申请和使用



1.持卡人在当期账单日的次日（含）至最后还款日之间（截止日 17：00 之

前）可申请爱心贷业务。

2.持卡人可通过拨打民生银行信用卡中心客服热线 400-66-95568、分期专

线 400-60-95568、接听分期外呼营销专线 010-95568/028-95568、关注民生信用

卡微信公众号或通过民生信用卡 APP“全民生活”等方式查询爱心贷额度并申请

爱心贷业务。持卡人填写并确认的申请信息，为本合约的组成部分。

3.持卡人可申请爱心贷的期数为 12、24、36、48、60 期（实际可申请的期

数以系统显示为准），民生小微普惠信用卡仅支持办理 12 期，每期手续费费率

为 0%~1.02%，以单利计算的年化利率为 0%~18.25%。分期手续费率由系统实时

测评，持卡人可通过申请界面获悉分期手续费率。成功申请爱心贷业务之后，

持卡人须按该笔分期交易总额的一定比例支付手续费，手续费分期收取、以单

利方式计算，即每期手续费=分期总金额×每期手续费费率，每期应还本金=分

期总金额÷分期期数。每期应还的本金和手续费自爱心贷申请成功后的第二个

账单日起逐月计入每期账单。

4.爱心贷的申请是否通过，以民生银行信用卡中心综合评定结果为准。民

生银行信用卡中心保留不允许任何违法交易、不良信用卡账户、状态不正常的

信用卡账户、或以任何合理理由认为不适合申请分期付款业务的信用卡持卡人

申请本业务的权利。

5.持卡人对申请成功的爱心贷只能于当日北京时间 19:00(以民生银行信用

卡中心系统实际结算时间为准)前撤销，不能隔日撤销。申请成功后不能对期数、

金额进行更改，同时，持卡人不能对未偿还的分期余额再次申请分期付款。每

期账单仅能申请一次爱心贷业务，爱心贷业务与账单分期业务互斥，一个账期

内，同一账户只能申请一笔爱心贷或账单分期业务，已办理账单分期的账户无

法再办理爱心贷业务。

6.持卡人在申请爱心贷业务成功后，当期只需在最后还款日前偿还扣除分

期金额后的剩余账单金额。如申请成功后持卡人未按时全部偿还当期剩余账单

金额，将视为未全额还款，则当期账单不享受消费交易的免息还款期待遇。

7.爱心贷业务附带自动延期还款服务，持卡人申请爱心贷业务的首期还款

时间将自动延期一个月，即持卡人申请爱心贷成功后从第二期账单开始，分期



本金和手续费才会分摊。如持卡人账单日为每月 5日，持卡人于 3月 10 日申请

成功爱心贷业务，则持卡人首期还款本金和手续费在 5月 5日的账单产生，持

卡人根据账单金额进行还款操作。

每期应还分期金额（即该笔分期交易总额除以分期期数）以及每期手续费

均计入每期账单最低还款额，每期应还分期金额精确至“分”，本金无法除尽部

分在最后一期扣收。若任一期应还分摊金额有逾期违约情形产生，则需按照民

生信用卡领用合约及章程相关规定缴纳违约金及利息。

8.已成功办理爱心贷业务的持卡人，若按期偿还信用卡当期应还账款后仍

有多余款项，该款项不会提前清偿分期未还部分。

9.申请爱心贷，持卡人不享受额外积分赠送，分期每期的应还本金和分期

手续费均不计算积分。

10.若持卡人要对已成功办理的爱心贷提前清偿未偿还的分期款项，须致电

民生银行信用卡中心客服热线或分期专线进行申请，经民生银行信用卡中心批准

后，爱心贷剩余未分摊本金及提前还款违约金（分期总金额的 0-3%，视提前还

款期数、分期办理时的折扣等因素进行上下浮动，具体以系统显示为准）将于

下一账单日一并计入该期账单最低还款额。民生银行信用卡中心免除提前还款

款项在剩余期数内的手续费，但已收取的手续费不予退还。如持卡人在分期延

期过程中申请提前还款，将按照分期未分摊（已分摊 0期）收取提前还款违约

金。

分期提前还款收费标准
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已摊 0 期

违约金
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前期 中期 后期

免除
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36 期

1.2%

1-3 期

1.8% 4-21 期 3.0% 22-32 期 2.5% 最后 3 期

24 期 1.8% 4-18 期 3.0% 19-21 期 2.0% 最后 2 期

18 期 1.7% 4-11 期 3.0% 12-15 期 2.0% 最后 2 期

12 期 1期 1.5% 2-8 期 2.0% 9-10 期 1.0% 最后 1 期

9 期
1-3 期

1.5% 4-7 期 1.2% - - 最后 1 期

6 期 1.4% 4-5 期 0.6% - - -

3 期 1 期 1.0% 2 期 0.8% - - -



如该分期办理时的手续费费率为优惠价，则提前还款违约金根据优惠折扣

相应打折。例：客户王某，于 2022 年 7 月 1 日办理 10,000 元 12 期账爱心贷，

办理时分期享受 6折优惠，该客户账单日 10 号，在 12 月 20 日申请提前还款，

则客户分期提前还款违约金=10,000*2.0%*0.6=120 元。

11.如持卡人申请注销信用卡卡片或账户，须偿还全部信用卡账户欠款后方

可办理。

12.持卡人的信用卡已至有效期并获得卡片续期，账单分期计划不因此而终

止。

13.爱心贷业务本金、手续费及其他费用在记入账单后，持卡人应按照民生

信用卡领用合约及章程的约定于账单日偿还。

第五条 违约责任

民生银行信用卡中心因其认定的正当理由（包括但不限于：持卡人在分期

还款期间有任何舞弊、欺诈、非真实交易、洗钱或违反诚信原则的情形；信用

卡由于被取消、管制、终止、已经过期并不被续期等原因变为不正常状态；持

卡人缴款延滞；持卡人已经破产或身故；持卡人违反了民生信用卡领用合约、

信用卡章程、本合约中的任何规定或民生银行信用卡中心的其他相关规定等）

确认持卡人账户不再适合进行爱心贷业务时，持卡人的未付剩余分期金额及其

他相应费用全部视为提前到期，民生银行信用卡中心有权要求持卡人一次性偿

还剩余未还的分期金额、分期手续费及其他相应费用。

第六条 其他事项

1.民生银行信用卡中心保留在任何时间或在其认为适当情况下修改本业务

相关条款、变更或调整业务相关收费标准的权利，并根据民生银行信用卡领用

合约约定通知持卡人。

2.本合约可以采用数据电文的形式体现，持卡人通过电子确认进行签约，

经持卡人签署并经民生银行信用卡中心确认签约成功之日起生效。本合约自持

卡人点击“同意”或进行其他同意办理爱心贷的操作时视为持卡人已签署。

3.本合约未尽事宜依据民生信用卡章程、民生信用卡领用合约、民生银行



业务之规定及金融惯例有关规定处理。

4.持卡人在办理业务过程中或还款期间，如有其他疑问,可致电民生银行信

用卡中心客服电话 400-66-95568 进行咨询与反馈。


